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Tento dokument je určen distributorům pojistných produktů a obsahuje informace o cílovém trhu produktu cestovního pojištění pro Rámcové 
pojistné smlouvy. Cílový trh je vymezen s přihlédnutím k povaze a složitosti pojistného produktu, distribučnímu kanálu, úrovni dostupných infor-
mací a finanční způsobilosti a gramotnosti na cílovém trhu. Významná omezení či výluky jsou zohledněny v negativním vymezení cílového trhu 
(pro koho pojištění není určeno). Prodej produktu na cílovém trhu je přiměřeně monitorován a prodej mimo cílový trh může vyústit v odpovídající 
opatření pojišťovny.

CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ PRO RÁMCOVÉ POJISTNÉ SMLOUVY
Produkt cestovního pojištění pro Rámcové pojistné smlouvy je určen pro pojistníky:

• kteří nabízejí služby cestovního ruchu,

• kteří vykonávají činnost zprostředkování pojištění pojistníkem a

• kteří zprostředkovávají pojištění jako doplňkovou službu k jimi dodávanému zboží nebo službě a pojištění se týká:
1. vady, poškození nebo ztráty zboží dodávaného touto osobou,
2. nevyužití nebo vady služby poskytované touto osobou,
3. poškození nebo ztráty zavazadla, nebo
4. jiné pojistné události spojené s cestováním a výše pojistného pro jedno pojištění nepřesahuje na poměrném ročním základě částku odpo-

vídající hodnotě 600 EUR, nebo částku odpovídající hodnotě 200 EUR, jestliže trvání takového pojištění, včetně jeho prodloužení, nepřesa-
huje dobu 3 měsíců.

Produkt cestovního pojištění pro Rámcové pojistné smlouvy je určen pro pojištěné:

• kteří jsou fyzické osoby s českou nebo cizí státní příslušností a

• kteří s pojistníkem uzavřeli smlouvu o poskytnutí služby cestovního ruchu.

 Zahrnutím do pojištění se pojištěný nestává smluvní stranou pojistné smlouvy (pojistníkem). Proto pro něj z tohoto vztahu nevyplývají žádné 
povinnosti ani práva pojistníka, zejména nemůže pojistnou smlouvu měnit či ukončit.

Pojištění je určeno pro:
Osoby, které chtějí být pojištěny pro pojistná nebezpečí, která je mohou ohrozit během cestování v rámci České republiky i po celém světě, a v je-
jichž důsledku dochází:

• k nutnosti hradit vynaložené léčebné výlohy v zahraničí na nezbytnou a neodkladnou lékařskou péči, repatriaci, ošetření zubů;

• k úrazu pojištěného (trvalé následky, smrt);

• k poškození, zničení nebo ztrátě vlastního majetku – zavazadel a věcí sloužících pojištěnému pro vlastní potřebu;

• k povinnosti pojištěného nahradit způsobenou újmu (pojištění odpovědnosti) zejména při ublížení na zdraví nebo při usmrcení, újmě na ma-
jetku, újmě na věci zapůjčené, újmě na věci svěřené v případě pojištění pracovní cesty, náklady na právní zastoupení a obhajobu pojištěného;

• k vynaložení nákladů v souvislosti s neuskutečněnou dovolenou nebo nečerpáním objednané služby nebo v souvislosti s nevyužitou dovolenou;

• k účelnému vynaložení nákladů na ubytování, stravu a dopravu v důsledku preventivní karantény související s onemocněním covid-19;

• ke zpoždění letu;

• ke zpoždění zavazadel;

• k únosu letadla;

• k vynaložení nákladů za odcizení, zničení, poškození, ztrátu zimního sportovního vybavení, za pronájem zimního sportovního vybavení v pří-
padě jeho odcizení, zničení, poškození nebo ztráty, za zakoupený přepravní doklad v případě nenadálých klimatických změn, za ubytování 
a dopravu v případě laviny a nákladů za nevyužití zimní dovolené;

• k vynaložení nákladů za odcizení, zničení, poškození, ztrátu letního sportovního vybavení, za pronájem letního sportovního vybavení v případě 
jeho odcizení, zničení, poškození nebo ztráty a nákladů za nevyužití letní dovolené;

• k vynaložení nákladů za poškození, zničení, odcizení, ztrátu golfového vybavení, za pronájem golfového vybavení v případě jeho odcizení, 
zničení, poškození nebo ztráty a nákladů za zaplacení poplatku Green Fees a Hole-In-One;

• k vynaložení nákladů za nezbytnou veterinární péči o zvíře v případě jeho onemocnění nebo úrazu nebo v souvislosti s jeho smrtí;

• k vynaložení nákladů za asistenční služby pro vozidlo a/nebo přípojné vozidlo, v případě onemocnění, úrazu řidiče vozidla, poruchy nebo 
nehody pojištěného vozidla;

• k vynaložení nákladů souvisejících s událostmi, ke kterým dojde v důsledku teroristického činu.
V rámci produktu jsou poskytovány asistenční služby. Sjednaný rozsah pojištění a maximální limity pojistného plnění pro jednotlivá pojištění jsou 
uvedeny v Sazebníku, který je součástí Rámcové pojistné smlouvy.

CÍLOVÝ TRH K PRODUTKU CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ 
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Pojištění není určeno pro:
• pojištění není určeno pro osoby, které nejsou zákazníky pojistníka, tzn. nezakoupí si jím nabízenou službu cestovního ruchu; 

• osoby, jejichž výše pojistného pro jedno pojištění na poměrném ročním základu přesahuje částku odpovídající hodnotě 600 EUR nebo částku 
200 EUR pro jednu pojištěnou osobu, jestliže doba pojištění nepřesahuje dobu 3 měsíců, včetně jeho prodloužení; 

• osoby, které si chtějí sjednat cestovní pojištění pro území, které je vyhlášeno Ministerstvem zahraničních věcí České republiky jako oblast se 
zvýšeným bezpečnostním rizikem, a to v souvislosti s tímto vyhlášeným bezpečnostním rizikem;

• osoby, které chtějí při cestování provozovat extrémní a adrenalinové sporty a být přitom z pojištění kryty;

• osoby, které si chtějí sjednat individuální pojistnou smlouvu v pozici pojistníka.

Hlavní charakteristiky uvedeného produktu a smluvní ujednání, včetně příslušných pojistných podmínek, jsou pro průměrného zákazníka dosta-
tečně srozumitelné, bez nutné znalosti pojistné terminologie nebo speciální finanční gramotnosti. Podrobnější informace k produktu jsou uvedeny 
v Informačním dokumentu o pojistném produktu a v pojistných podmínkách. Maximální limity pojistného plnění pro jednotlivá pojištění jsou uvede-
ny v Sazebníku cestovního pojištění, který je součástí Rámcové pojistné smlouvy.


