ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group




ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
OBSAH:

CAST PRVNI ..ottt n et n s n e 3
CL. 1 UVODNI USTANOVENI .......coviviiiiiieiiceececeeeeeee e 3
CL. 2 ZPUSOBY PODANI REKLAMAGE ............cccocooveiieieeeeeeeeeee e 3
CL. 3 ZAKLADNI NALEZITOSTI REKLAMAGCE ............ccoovovieeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
CL. 4 LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMAGCE ..........c.c.cooooviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeesese e 4
CL. 5 MOZNOSTI DALSIHO PREZKOUMANI...........c.cooieiieieeeeeeeeeeeeeee e 4
CASTDRUHA ...ttt 5
ZAVERECNA USTANOVEN I ..........cooiiiieieeeeeeceeeeeeeeeeeee e, 5

ofcrp

R/1/2023/UGS-IA Stranka 2z 5 VIENNA INSURANCE GROUP




ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

CAST PRVNI

Cl. 1 UVODNIi USTANOVENI

1)

)

®3)

Reklamacni fad bliZze upravuje postupy a procesy souvisejici s podavanim a vyfizovanim
reklamaci vG&i Ceské podnikatelské pojistovné, a.s., Vienna Insurance Group (dale také
»pojistovna‘“).

Klientem se pro ucely tohoto reklamacéniho fadu rozumi osoba podavajici reklamaci,
tj. jak klient pojistovny, tak osoba, ktera ho na zakladé plné moci zastupuje, pfipadné
i jiny subjekt podavajici reklamaci (napf. poskozeny).

Pro ucely reklamaéniho fadu se reklamaci rozumi vyjadfeni nespokojenosti
nebo nesouhlasu klienta s provoznim, technickym nebo pravnim dkonem (nap¥. v ramci
procesu spravy pojistnych smluv, zmén parametrli pojisténi, procesu likvidace Skodné
udalosti apod.).

Cl. 2 ZPUSOBY PODANiIi REKLAMACE

(1)

Reklamaci je mozno podat témito zpUsoby:

Pisemné& na adresu Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
P.0.BOX 28, 664 42 Modfice

Prostfednictvim webového kontaktniho formulafe v zalozce ,Kontakty“

Osobné na jakékoli pobocce pojistovny. Aktualni seznam pobocek je k dispozici
na internetovych strankach www.cpp.cz

Elektronickou cestou na info@cpp.cz
Telefonicky na Zakaznické lince +420 957 444 555

Datovou schrankou 3v8dkek

Cl. 3 ZAKLADNI NALEZITOSTI REKLAMACE

(1)

Aby mohla byt reklamace co nejdfive a kvalitné vyfizena, doporucujeme uvadét pfi jejim
podani tyto nalezitosti:

u fyzické osoby jméno a pfijmeni osoby predkladajici podani, datum narozeni
nebo rodné ¢&islo,

u pravnické osoby obchodni firmu, ICO a jméno a pFijmeni osoby zastupujici pravnickou
osobu,
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(2)

kontakt na klienta pfedkladajici reklamaci (e-mail, telefonni €islo, kontaktni adresa),
Cislo pojistné smlouvy/ pojistné udalosti, které se reklamace tyka,

predmét reklamace — podrobny popis duvodu, pro¢ klient reklamaci predklada,
dokumenty, zejména podstatné podklady, zduvodnujici reklamaci,

klientem preferovany zplisob vyfizeni reklamace (napf. e-mailem, pisemné apod.),
datum podani reklamace.

V pfipadg, ze reklamaci za klienta podava jeho zastupce, napf. advokat, je nutno dolozit

pojistovné plnou moc, pfipadné jiné opravnéni k zastupovani klienta (nap¥. rozhodnuti
0 opatrovnictvi, pfikazni smlouva apod.).

Cl. 4 LHUTY PRO VYRIiZENi REKLAMACE

(1)

(2)

(3)

Reklamaci pojistovna vyfizuje co nejdfive bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak
ve [h{ité do 30 kalendarnich dnu od pfijeti reklamace pojistovnou.

V odlvodnénych pfipadech, kdy neni mozné reklamaci vyfidit v uvedené Ihuté, bude
klient o této skute€nosti pojistovnou v&as vyrozumén.

O vyfizeni reklamace bude klient informovan pisemné, e-mailem, pfipadné jinym
zpusobem dle vzajemné dohody mezi pojistovnou a klientem.

Cl. 5 MOZNOSTI DALSIHO PREZKOUMANI

(1)

(@)

(3)

Pokud neni klient spokojen s vyfizenim reklamace, muze podat odvolani. Odvolani
by mélo obsahovat informace, které byly dle klienta pfi Setfeni opominuty, pfipadné
by mély byt dodany zcela nové skuteCnosti, které mohou mit vliv na opakované
preSetfeni podani.

V pfipadé, Ze klient nebude spokojen ani s vyfizenim odvolani, ma moznost se obratit
pfimo na Odbor Setfeni stiznosti Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group,
pracujici v rezimu sdilenych sluzeb &i fesit své opakované odvolani pfes ombudsmana
pojistovny. Uvedené utvary je mozno kontaktovat pisemné na adrese sidla pojistovny.

Pokud klient uzavfel pojistnou smlouvu jako spotfebitel (tedy mimo ramec podnikatelské
¢innosti) ma pravo pro mimosoudni feSeni sporu s pojistovnou vyuzit nezavisly subjekt,
kterym je pro FeSeni sporli v souvislosti se Zivotnim poji§ténim Finanéni arbitr CR
a pro spory z nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce a Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven.
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~_ CAST DRUHA ,
ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Tento reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach pojiStovny www.cpp.cz
a je rovnéz k dispozici na vSech pobockach pojistovny.

(2) Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2023.
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