SDELENI KLICOVYCH INFORMACI

o

k Investicnimu Zivotnimu pojisténi OK1 PLUS

Ucel

V tomto sdéleni naleznete kli¢cové informace o produktu investi¢niho Zivotniho pojisténi. Produkt umoznuje investovat ¢ast financnich prostfedkd do nékolika vybranych
fondu ¢i portfolii. Ke kazdému z nich je vytvoreno samostatné sdéleni klicovych informaci. Nejedna se o propagacni materidl. Poskytnuti téchto informaci vyzaduje zékon,
aby Vam pomohly porozumét podstaté, riziklim, nakladtim, moznym vynosim a ztratam spojenym s timto produktem a porovnat jej s jinymi produkty.

Produkt: Investicni zivotni pojisténi OK1 PLUS

Tvurce produktu investi¢niho Zivotniho pojisténi:

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group se sidlem Pobrezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika, identifika¢ni ¢islo 63998530, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka3433 (dale téz,CPP",, pojistitel” nebo ,pojistovna”)

Kontaktni udaje: .
Adresa pro zasilani korespondence: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, P. 0. BOX 28, 664 42 Modfice
web: www.cpp.cz klientska linka: 957 444 555

Dohledovym organem je Ceské narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).
Toto Sdéleni klicovych informaci bylo vypracovano dne 15.11.2016.
Produkt, o jehoz koupi uvazujete, je slozity a mize byt obtizné srozumitelny.

O jaky produkt se jedna?

Typ:  Produkt, o jehoz koupi nebo zméné uvazujete, je klasifikovan jako investiéni zivotni pojisténi.

Cile: Cilem produktu je zkombinovat

+  pojistnou ochranu vici nepfiznivym udalostem, jako je zejména smrt, nemoc ¢i Uraz - tato ¢ast pojistného, ktera je urcena na Ghradu pojistného kryti, se neinvestuje

+ smoznosti éast pojistného, které neni ur¢eno na kryti rizik nebo poplatkd spojenych s pojisténim, investovat do fondui kolektivniho investovani, vnitfnich fonda
pojistovny a dalich investi¢nich nastroji CPP, a to v zavislosti na tom, jaké finanéni ztréty jste schopen nést, a jakou preferujete doporu¢enou dobu investovani.

Upozornujeme Vas, Ze v prvni poloviné trvani pojisténi nemusi byt ani ¢ast zaplaceného pojistného investovana dle Vami zvoleného aloka¢niho poméru, ale
muze byt pouzita na uhradu tzv. akumulovaného dluhu, tj. dluhu, ktery vznika, kdyz se podilovy ucet dostane do zaporné hodnoty vlivem vykyvi na kapita-
lovych trzich.

Cast pojistného, ktera je investovéna, je pro kazdou pojistnou smlouvu jind a méni se béhem trvani pojisténi. Zalezi na tom, jak bude Vase pojistna smlouva pfi jejim
uzavieni nastavena nebo zda planujete investovat volné finan¢ni prostredky formou mimofadného pojistného.

Jak produkt funguje (Nasledujici informace Vam pomohou s nastavenim pojistné smlouvy)
Pojistné, které pravidelné platite, je pfipisovano na podilovy ucet vedeny u pojistné smlouvy. Na po-
¢atku kazdého kalendainiho mésice CPP z podilového Uctu (at je kladny ¢i zaporny; bez ohledu na to,
zda je zaplaceno pojistné) odecita poplatky za pojisténd rizika, poplatek za vedeni uctu a inkasni popla-
tek. Z podilového uctu jsou dale odecitany poplatky souvisejici s uzavienim pojistné smlouvy, resp. se
zménou vyse pojistného, tzv. pofizovaci naklady pojisténi a jednorazové poplatky za zménu pojisténi.
Vsechny poplatky jsou uvedeny v Prehledu poplatkl a parametr(i pojisténi (déle jen,Prehled”).

nezhodnocuije se zhodnocuije se

ZAPLACENE

NAKLADY NA KRYTi POJISTNE KLADNA HODNOTA
OCHRANY A POPLATKY PODILOVEHO UCTU

POJISTNE

( Podilovy udet je: A

zaporny kladny

« pokud celkové zaplacené pojistné prevysuje odectené poplatky.

- pokud celkové odectené poplatky prevysuji ¢astku pojist-

ného, kterou jste zaplatili.

Vzniké akumulovany dluh, a to i v pfipadé, kdy fadné plati-
te pojistné, zejména v prvni poloviné trvani pojisténi. Divo-
dem mze byt nizka ¢astka, kterou platite na podilovy Ucet,
nebo vliv vykyvl na kapitalovych trzich.

CPP pouzije veskeré zaplacené pojistné (bézné i mimoradné)
na splaceni tohoto dluhu a zddnou ¢ast pojistného neinves-
tuje.

Uvedené se nedotykd sjednanych pojisténi ani Vasi povin-
nosti platit pojistné. Z ictu je dale strhavano rizikové pojist-
néi veskeré relevantni poplatky.

Pokud je pojistna smlouva v akumulovaném dluhu i po
\uplynuti poloviny pojistné doby, pak pojisténi zanika.

Dochazi k investovani zaplaceného pojistného do Vami zvolenych investi¢nich nastroji CPP, tzv. alo-
kacni pomér.

Zaplacené pojistné je prevadéno na podilové jednotky, a to za nakupni ceny daného investi¢niho akti-
va. Hodnota Vaseho podilového Uctu se stanovi vynasobenim poctu na ném evidovanych podilovych
jednotek jejich prodejni cenou.

Nakupni'i prodejni cena podilovych jednotek a hodnota podilového uctu jsou stanoveny v zavislosti na
vyvoji trznich cen konkrétnich podkladovych aktiv portfolia, tj. i v zavislosti na vyvoji kapitalového trhu.
V piipadé nepfiznivého vyvoje nemusi byt dosazeno ocekavaného vynosu, vynos muze byt i zaporny,
neni proto zarucena ani navratnost piivodné investované castky. Nesete investicni riziko v plném
rozsahu. Vyjimkou jsou pouze garantované fondy, u kterych CPP zaruc¢uje v Pfehledu minimalni vynos.
Lze sjednat automaticky piesun z jinych portfolii do garantovaného fondu.

J/

Castky pojistného pInéni ¢i odkupného vyplacené CPP z investi¢niho Zivotniho pojisténi se odviji od hodnoty Vaseho podilového uétu; predpokladand vyse pojistného
plnéni v pfipadé smrti pojisténého i vyse odkupného v jednotlivych letech trvani pojisténi je uvedena v modelaci vyvoje pojisténi, kterou obdrzite pred sjednanim po-
jisténi, a kterou si zaroven muizete vyzadat i u zprostiedkovatele pojisténi.

Sdéleni klicovych informaci ke viem investi¢nim moznostem zvolenym v ramci Vasi pojistné smlouvy pro alokaci pojistného je mozno nalézt na webovych strankach
pojistovny.

Pro koho je produkt urcen:

Pojisténi je vhodné pro klienty v produktivnim véku, ktefi:

chtéji zabezpecit sebe, svou rodinu nebo své blizké pfi udalostech, jako jsou smrt, nemoc ¢i Uraz, uhradit Ié¢ebné vylohy pfi poskytnuti zdravotni péce v zahrani¢i nebo

uhradit zplisobené Ujmy v ramci pojisténi odpovédnosti pfi vykonu povolani nebo v bézném Zzivoté

maji hypotéku, spotiebitelsky tvér nebo podobny typ zavazku a chtéji si zabezpecit financni zdroje na splatky i pfi nepfiznivych situacich

« chtéji dlouhodobé a pravidelné zhodnocovat finan¢ni prostredky a pfitom aktivné ovliviiovat investi¢ni slozku pojisténi riznou volbou investi¢ni strategie, pficemz
akceptuji miru rizika zvoleného investi¢niho nastroje

+ maji zdjem o danové zvyhodnéni ¢asti pojistného placeného na smrt a doZiti se konce pojisténi.

Na co dat pozor

« ufondu a portfolii, vyjma garantovanych fond(, neni vyse zhodnoceni garantovana

« aktudlni hodnota individuélniho podilového uctu kolisé v zavislosti na vyvoiji trznich cen podkladovych aktiv

- neni garantovana pojistna ¢astka pfi doziti

« predcasné zruseni smlouvy je finan¢né nevyhodné

- nezaplacenim pojistného pojisténi zanikne az na zakladé upominky CPP a CPP ma pravo na pojistné do zaniku pojisténi, v piipadé neplaceni je soudné vymahatelné.
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Pojistné pInéni:
Na pojistné pInéni vznikne narok, nastane-li pojistna udalost z jakéhokoliv sjednaného pojisténi za podminek a v rozsahu dle pojistné smlouvy a jejich soucasti.
Tato tabulka poskytuje stru¢ny prehled pojistného plnéni. Podrobné informace naleznete v pfislusnych pojistnych podminkach.

(Pojisténi Pojistné plnéni ve vy3i / formé h
Smrti dle zvolené varianty vyplata sjednané pojistné castky a/nebo hodnoty tctu v pripadé umrti
Zprosténi od placeni pojistného pojistné hradi pojistitel
Invalidity sjednané pojistné castky v pripadé piznani invalidity Urady (50 % pojistné castky v pripadé, ze je invalidita pfiznana
v dusledku specifickych c¢innosti nebo povolani dle pojistnych podminek)
Zavislosti na pécill. - IV. stupné sjednané pojistné castky v pfipadé pfiznani zavislosti Urady
Prispévku na pofizeni zvlastni pomacky proplaceni spoluticasti pfi pofizeni invalidniho voziku, asistenc¢niho psa nebo jiné pomticky, pokud je na ni dle
zakona narok
Zavaznych onemocnéni a poranéni sjednané pojistné castky v pfipadé diagnézy vybraného onemocnéni
Urazové sjednané pojistné castky trvalych nasledk trazu, pii léceni irazu doma i v nemocnici (50 % pojistné castky po
dovrseni 70 let), smrti Urazem
Pro pfipad nemoci sjednané pojistné castky pii pracovni neschopnosti (netyka se déti), pobytu v nemocnici
Pro pripad osetfovani clenem rodiny sjednané pojistné castky v pripadé osetfovani pojisténého ditéte
Hospitalizace s doprovodem sjednané pojistné castky v pfipadé doprovodu pojisténého ditéte v nemocnici
Zdravotni asistence informaci o lécich, lékarnach, pomoci pfi hospitalizaci, pfi objednani
Cestovni naklad{i na osetreni a léceni na cestéach,
Prévni ochrany rodiny ochrany celé rodiny v piipadé pravnich problému
Odpovédnosti obc¢ana v bézném obcanském Zzivoté ochrany celé rodiny v pripadé zptisobeni Ujmy na majetku ¢i na zdravi teti osobé
\ .Odpovédnosti zaméstnance pii vykonu povolani ochrany pojisténého v pripadé Ujmy viici zaméstnavateli v souvislosti s pInénim pracovnich tkont )

Na pojistné plnéni ma narok pojistény, resp. jeho zékonny zastupce a v pfipadé pojisténi pro pfipad smrti, obmysleny uréeny pojistnikem, resp. osoba stanovend podle
obcanského zékoniku. Vy, jako pojistnik, mate narok na pojistné plnéni pro pfipad doziti se stanoveného véku a na odkupné, na které vznika narok v pfipadé pred¢asného
ukonceni pojisténi.

Prosime, seznamte se peclivé s pojistnymi podminkami, nebot CPP ve svych pojistnych podminkach stanovuje zpiisob vypoétu pojistného pInéni v pripadé
pojistné udalosti a také pripady, pfi kterych neposkytuje anebo snizuje pojistné pInéni, jedna se o tzv. vyluky z pojisténi.

Pojistna doba:

Investi¢ni Zivotni pojisténi se uzavird na dobu urcitou, a to minimalné deset let (s vyjimkou moznosti kratsi pojistné doby pro osoby starsi 65 let). Nejdéle Ize pojistit do-
spélé osoby do 85 let, déti do 26 let, aniz by bylo nutné dokladat potvrzeni o studiu. Doporu¢enou dobou je sjednéni pojisténi na dobu do 65 let pojisténého.

Jaka podstupuji rizika a jakého vynosu bych mohl dosahnout?
Souhrnny ukazatel rizik (SRI)

Ucelem souhrnného ukazatele rizik (SRI) je poukazat na potencialni vynos a riziko spojené
s investici do produktu. SRI souvisi s vykyvy na financnich trzich (trzniriziko) a s kreditnim
rizikem pojistovny (Uvérové riziko) v dobé tvorby tohoto sdéleni. Spolecnosti bez

_— e mm = = e e = = = = == = pridéleného ratingu jsou zafazeny do tfidy 3, coz odpovida stfedné nizkému riziku.
Nizké riziko Vysoké riziko
Obvykle nizsi vynosy Obvykle vyssi vynosy

Investi¢ni slozka nese ménové riziko. Mizete ztratit veskery investovany kapital. Nad rdmec sjednaného pojistného a poplatki uvedenych v Prehledu
nenesete riziko vzniku dalsich finan¢nich zavazkl nebo povinnosti. Jina rizika nezohlednéna v SRl vyjadieném vyse jsou uvedena v jednotlivych Sdélenich
klicovych informaci ke vsem investi¢nim moznostem v rdmci Vasi pojistné smlouvy a ty jsou k dispozici na webovych strankach pojistovny www.cpp.cz
v sekci Zivotni a Urazové pojisténi.

Scénare vykonnosti Investi¢niho Zivotniho pojisténi OK1 PLUS
Tato tabulka pomoci modelovych pfikladi ilustruje, jak by mohla fungovat Vase investice v zavislosti na dobé drzeni produktu a rozsahu sjednaného pojisténi/varianté.
Mésicni pojistné je u kazdé varianty 1.000 K¢ a predpoklad priimérného ro¢niho zhodnoceni 0 %.

Varianta Investice:

Pojisténa osoba vstupuje do pojisténi ve véku 35 let a pojisténi je sjednano na 30 let (tj. do 65 let pojisténého).

« zakladni pojisténi pro pfipad smrti s pojistnou ¢astkou 5.000 K¢ a variantou pInéni vyssi z hodnot.

Varianta Riziko:

Pojisténa osoba vstupuje do pojisténi ve véku 35 let a pojisténi je sjednano na 30 let (tj. do 65 let pojisténého).

« zdkladni pojisténi pro pripad smrti s pojistnou ¢astkou 5.000 K¢ a variantou pInéni pojistnd ¢astka + hodnota uctu,
« volitelné pojisténi pro pfipad smrti s konstantni pojistnou ¢astkou 500.000 K¢ (standardni pInéni); s klesajici pojistnou ¢astkou 750.000 K¢ (linedrné, tvérovy balicek),
- pojisténi invalidity s klesajici pojistnou ¢astkou 750.000 K¢ (linedrné, stupen invalidity L.+I1.+1.),

+ pojisténi zdvaznych onemocnéni a poranéni s klesajici pojistnou ¢astkou 750.000 K¢ (linedrné, rozsitena varianta),
« pojisténi trvalych nasledkd drazu (s TOP progresi od 0,001 %) s pojistnou ¢astkou 600.000 K¢,

+ pojisténi denniho odskodného za dobu léceni Grazu pInéni od 10. dne zpétné s pojistnou ¢astkou 200 K¢.

Varianta Klient50:

Pojisténa osoba vstupuje do pojisténi ve véku 50 let a pojisténi je sjednano na 15 let (tj. do 65 let pojisténého).

- zakladni pojisténi pro pripad smrti s pojistnou ¢astkou 5.000 K¢ a variantou pInéni pojistna ¢astka + hodnota uctu,
« pojisténi trvalych nasledkd urazu (s TOP progresi od 0,001 %) s pojistnou ¢astkou 500.000 K¢,

« pojisténi denniho odskodného za dobu |éceni tGrazu pInéni od 10. dne zpétné s pojistnou ¢astkou 200 K¢.

((slfsgi':’et;glg’z"'l?)“ti Po 1 roce Po 5 letech Po 15 letech Po 30 letech )
Zaplacené pojistné 12000 60 000 180 000 360 000
52£tlra1§/r§r1pc?sﬂ;tl’?mi bonusu - Varianta Investice 12000 60000 180000 360000
‘5’;%'33 Investice 6059 30299 143 249 318574
\Zlggtlr?gevnéér?gsjti?\tiﬂi bonusu - Varianta Riziko 12000 60000 187525 391275
‘S’;r‘:f:";';z Riziko o* 0* 19857 19128
sggtlsgevné?r?(?sj'i;tiﬂi bonusu - Varianta Klient50 12000 60000 186828 |
\‘5’;%';';3 S 5232 24674 92994 | e J

*zaporna hodnota nahrazena nulou

Prezentované scénare jsou odhadem budouci vykonnosti zaloZzené na diikazech z minulosti a nejsou presnym ukazatelem. Co ziskate, se bude lisit v zavislosti na tom, jak
dlouho si produkt ponechate.

Vase maximalni ztrata by byla, kdybyste pfisli o viechny své investice (zaplacené pojistné).

Danové predpisy Ceské republiky mohou ovlivnit skute¢nou vysi vyplacené ¢astky.



Co se stane, kdyz CPP neni schopna uskuteénit vyplatu?

CPP vytvaii k vyrovnani zavazkd z veskeré ji provozované pojistovaci ¢innosti tzv. technické rezervy, které slouzi na Ghradu jejich zavazki vzniklych z pojistovaci ¢innosti,
a tedy i k vyplaté pojistného plnéni svym klientlim, pokud u nich doslo k udalostem krytym pojistnou smlouvou.

Za timto ucelem tvirce produktu zavadi procesy a postupy, kterych cilem je zajistit adekvatni pokryti pojistnych zavazku. Takovym procesem je i fizeni likvidity, které ma
zajistit dostatek prostredk(l pro provoz tvirce produktu, aby tak mohl dostat v kazdém okamziku svym zavazkdm.

Cast pojistnych rizik tvarce produktu prebira ve zvlastnich pripadech pfisluina zajistovna.

Bezpecnost vlozenych financnich prostfedki a dostatek financnich prostredkd pojistovny na vyplatu pojistnych plnéni v piipadé pojistné udalosti je requlovana zako-
nem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a podléha dohledu Ceské narodni banky (CNB).

Zpréva o solventnosti a finanéni situaci CPP je umisténa na webovych strankach www.cpp.cz v sekci O Spole¢nosti/Profil/Udaje o pojistovné. Na této webové strance
naleznete i dalsi informace o bezpecnosti Zivotniho pojisténi.

S jakymi naklady je investice spojena?

Tabulka nize ukazuje zaplacené naklady v zavislosti na dobé drzeni produktu a rozsahu sjednaného pojisténi/varianté. Naklady zahrnuji naklady na sjednand pojisténi,
potizovaci naklady pojisténi a poplatky dle Prehledu, aktudlni Prehled je k dispozici na webovych strankach pojistovny. Dokument obsahuje pravidelné mési¢ni poplatky
za vedeni podilového uctu, jednorazové poplatky, poplatky za jednotliva pfipojisténi, pofizovaci naklady pojisténi a dalsi parametry pojisténi.

Naklady, které jsou spojené s investi¢ni slozkou, jsou uvedené v jednotlivych dokumentech ,Sdéleni klicovych informaci” k investi¢nim moznostem v rdmci Vasi pojistné
smlouvy.

(Naklady v ¢ )
( CaZK? DS Po 1 roce Po 5 letech Po 15 letech Po 30 letech
Zaplacené pojistné 12000 60000 180 000 360 000
Zaplacené pojistné
vcetné vérnostniho bonusu - Varianta Investice Iy 2oy 180000 360000
Zaplacené pojistné
véetné vérnostniho bonusu - Varianta Riziko 12000 60000 187525 391275
Zaplacené pojistné o | o0 | iecese |
vcetné vérnostniho bonusu — Varianta Klient50 1280 sy 186828
‘53':;';;: 'n’:;ﬁ;:j';e 5941 50% 29701 49% 36751 20% 41426 12%
‘éz;‘cat'e‘:ae 5:1'21:/';?1y 12121 101% | 63520 106% | 167667 | 89% | 372146 | 95%
Yarianta 52;,230 6768 56% 35326 59% 93834 5% | —— | ——

Prosime, seznamte se peclivé s Prehledem zejména s porizovacimi naklady pojisténi.

Jak dlouho bych mél investici drzet? Mohu si penize vybrat predc¢asné?

Doporucena/minimalni pozadovana doba drzeni: doporucenou dobou je sjednéni pojisténi na dobu do 65 let pojisténého. Investicni Zivotni pojisténi se uzavira na dobu
urcitou, a to minimdlné na deset let (s vyjimkou moznosti kratsi pojistné doby pro osoby starsi 65 let).

Moznosti a podminky zruseni produktu:

Podminky predcasného vybéru z pojisténi v pripadé, ze pojistna smlouva nadale pokracuje:

Je-li v pojistné smlouvé dohodnuta varianta ,moznost vybéru z podilového Uctu’, méte pravo pozadovat prodej ¢asti podilovych jednotek z Gctu. Predcasny vybér z pojisténi,
tzv. prodej ¢asti podilovych jednotek, je mozny jen v pfipadé, Ze je hodnota Gctu kladnd, a tedy je z ¢eho vybirat. Maximalni mnozstvi prodavanych podilovych jednotek se fidi
podminkou, Ze timto prodejem nedojde dle predpoklddaného vyvoje hodnoty Uctu po prodeji pfi nulovém zhodnoceni k zaniku pojisténi z dlivodu nedostatec¢nosti hodnoty
Uctu k ihradé poplatk( po uplynuti obdobi, ve kterém muze byt evidovan akumulovany dluh. Minimalni vyse vyplaty je 3 000 K¢.

Prodej podilovych jednotek je 1x za pojistny rok zdarma, kazdy dalsi prodej je zpoplatnény dle Prehledu ¢astkou 50 KE. V pripadé, Ze je hodnota Uctu nizsi, nez doposud neu-
hrazené pofizovaci néklady, nebo je dokonce zapornd, neni mozné prodej ¢asti podilovych jednotek realizovat. Obdobi, kdy je mozné zadat o vybér ¢asti podilovych jednotek,
je individudIni pro kazdou pojistnou smlouvu. Je-li obsah pojistné smlouvy orientovan prevazné na kryti rizik, pak prodej ¢asti podilovych jednotek Ize zpravidla realizovat az
v druhé poloviné pojisténi, tedy tfeba az po patnacti letech drzeni produktu.

Diisledky predéasného vybéru: Prodej ¢asti podilovych jednotek nema vliv na sjednané parametry hlavniho pojisténi, ale muize ovlivnit vysi pojistného plnéni pfi smrti prvniho
pojisténého, je-li dohodnuta varianta plnéni vyssi z obou hodnot, tj. bud'pojistné castky pro pripad smrti nebo aktualni hodnoty podilového uctu.

Prodejem podilovych jednotek ztratite vyhodu darové uznatelnosti zaplaceného pojistného a v minulosti uplatnéné darové vyhody budete muset dodatecné dodanit. Dojde
téz k ponizeni stavu podilového uctu.

Podminky zruseni pojistné smlouvy:
Moznosti predc¢asného ukonceni pojisténi a vypovédi jsou uvedeny podrobné v Informacich pro zajemce o uzavieni pojistné smlouvy a v pojistnych podminkach.

Disledky zruseni investice: Investi¢ni Zivotni pojisténi je produktem dlouhodobého charakteru a jeho pred¢asné ukonéenije vzdy nevyhodné, nejen vzhledem k jiz vlo-
Zenym finanénim prostfedkdm, ale znamena také trvalé ukoneni kvalitniho pojistného kryti. Cast zaplacenych finanénich prostiedkd byla pouzita na Ghradu nékladd spojenych
se vznikem pojisténi a jeho zavedenim do informacniho systému. Po celou dobu placeni pojistného je priibézné odecitdna pomeérna cast spravnich nakladd. | kdyz je nasi trvalou
snahou celkové naklady minimalizovat, tvofi zejména porizovaci naklady pojisténi nezanedbatelnou polozku. Dalsi ¢ast viozenych financnich prostiedkd se pravidelné odecita
na thradu pojistného za dohodnuta rizikova pojisténi. Nevyhodnost predcasného ukonceni pojistné smlouvy je také z divodu ztraty danového zvyhodnéni a nutnosti dodanit.

Jakym zptisobem mohu podat stiznost?

Stiznost ohledné konkrétniho produktu nebo na jednani pojistitele ¢i zprostiedkovatele Ize podat pisemné (postou nebo e-mailem), telefonicky anebo osobné na kterémkoliv
obchodnim misté pojistovny uvedeném na webovych strankach http://www.cpp.cz/obchodni-mista/.

Adresa pro zasilani korespondence: Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, P. 0. BOX 28, 664 42 Modfice

web: www.cpp.cz klientska linka: 957 444 555 e-mail: info@cpp.cz

Pokud pro Vs stanovisko pojistitele ke stiznosti neni uspokojivé, mizete stiznost postoupit dohledovému organu Ceské nérodni bance, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, (www.cnb.
cz). Spory s pojistitelem Ize fesit soudné nebo mimosoudné. V pfipadé soudniho feseni sporu Ize navrh na rozhodnuti sporu uplatnit u pfislusného soudu. Mimosoudné Ize navrh
na rozhodnuti sporu v pfipadé nezivotniho pojisténi podat Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz), nebo v pfipadé zivotniho pojisténi financnimu arbitrovi (www.finarbitr.cz).

Jiné relevantni informace

Kromé tohoto dokumentu v pfedsmluvni fézi obdrzite Sdéleni kli¢ovych informaci ke viem investi¢énim moznostem v rdmci Vasi pojistné smlouvy, které jsou v nabidce CPP, In-
formace pro zéjemce o uzavieni pojistné smlouvy spolu s modelaci pojisténi ze softwaru pojistitele s predpokladanym pribéhem podilového uctu vedeného k pojistné smlouvé
a vyvojem odkupného, dale obdrzite prilohy k pojistné smlouvé, zejména prislusné Pojistné podminky, Ocenovaci tabulky a Piehled poplatkd.

Kli¢ové informace o pojiténi s investiéni slozkou jsou k dispozici k nahlédnuti, pfipadné ke stazeni na webovych strankach pojistovny www.cpp.cz v sekci Zivotni a Grazové
pojisténi. Pokud toto sdéleni klicovych informaci obdrzite na jiném trvalém nosici dat nez na papite nebo prostfednictvim internetovych stranek mate pravo vyzadat si bezplat-
nou papirovou kopii.

Aniz by byla dot¢ena moznost ad hoc kontroly, toto sdéleni klicovych informaci je aktualizovano nejméné jednou za 12 mésic(.
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